
Interaction Center Voice proporciona el centro de contacto omnicanal más simple y potente 
con tecnología de inteligencia artificial, software para empresas medianas y empresariales 
innovadoras. 

Con el fin de hacer customer service más brillante, más fácil y más rápido que nunca, 
Interaction Center Voice ofrece la única y verdadera plataforma en la nube Omnicanal con IA 
integrada, que los usuarios comerciales pueden implementar rápida y ágilmente, sin costosos 
servicios profesionales. 

Interaction Center Voice permite a las empresas ofrecer una experiencia del cliente personal 
y sin esfuerzo a través de canales como voz, texto, chat, correo electrónico, video, mensajería 
y bots. 

Interaction Center Voice también permite a las empresas medir y actuar en cada interacción 
en cada canal a través de gestión de calidad omnicanal de IA integrada.
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#1 Seguro de Calidad
Garantice la coherencia y la calidad

en TODAS las interacciones a través
integrado, compatible con IA,

calidad omnicanal
capacidades de aseguramiento.

#2 #3

All-in-One Contact Center Solution

Conversaciones
Omnicanal

Brinde a los clientes sin problemas,
conversaciones sin esfuerzo a través de

todos los canales y permitir
clientes para cambiar entre

canales.

Potente personalización
Personalizar al cliente experiencias

en todos canales que utilizan
CRM del cliente datos y

empoderamiento de los agentes
con información clave del cliente.

Inbound y SMS
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Enrutamiento

Outbound
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Omnichannel
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AI, Bots y Tecnologías Cognitivas
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Manejo de Correo Electrónico

Web chat
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Aplicaciones de mensajería
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Contacto y Gestión de datos
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Reportes y Analytics
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