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El complemento de Webphone le permite agregar 
fácilmente un cuadro Widget HTML call me a su 
sitio web. Los visitantes simplemente hacen clic 
en un botón de llamada y se activa una sesión 
de llamada WebRTC a un destino ICV específico y 
configurable. 

El complemento Webphone le permite configurar 
muchos botones de llamada (Ventas, Soporte, 
Protección), cada uno con un destino entrante 
ICV específico como IVR, campañas entrantes, 
condiciones de tiempo, entre otros.

También puede configurar su sitio web para 
enviar algunas variables de sesión de visitantes 
del cliente (como identificación del cliente) en la 
llamada con el fin de recuperar los datos de los 
clientes a la pantalla del agente cuando se atiende 
la llamada.

 � Click2Call desde la Web
 � Webphone Addon


