Addons

Multiples métricas de productividad y eficiencia, a

la vez que combina la informacién estadistica con el
objeto de ofrecer mayor “granularidad” a la hora del
despliegue de informacion.

Este Addon permite generar multiples métricas de productividad y eficiencia, a la vez que combina la informacion
estadistica con el objeto de ofrecer mayor “granularidad” a la hora del despliegue de informacion, lo que permite una
mejora sustancial en la presentacion de la informacion para la toma de decisiones.

Dentro del compendio de métricas existentes, se incluyen:

® Identificaciéon de nimeros llamantes o nimeros discados

® Distribucién por Campaiia, Horario, Mes, Semana, Dia y Hora.

® Detalle de llamadas atendidas por Campafia, Agente, Horario

® Detalle de llamadas fallidas

®  Numero de intentos

® Tiempos de Waiting Totales y Promedios

® Tiempos de Pausa Totales y Promedios

® Tiempos de Sesién Totales y Promedios

® Disponibilidad de Agentes: Tiempos de Inicio-Fin para Sesiones y Pausas

® Nuamero de Agentes por Dia y Hora

®  Motivos de Desconexién para cada llamada establecida, por Campana

® Motivos de No Conexion para cada intento de llamada, por Campaiia

®  Horarios de llamadas y destinos de enrutamiento, con sus correspondientes tiempos de espera y estados de
finalizacién.

® Horarios de llamadas y destinos de enrutamiento, con sus correspondientes tiempos de esperay
estados de finalizacion.

©®  Exhaustiva Granularidad de Filtrado: por Tipo de Campafia, Por Campafia, Por Grupos de Agentes y/o
Agentes Invidivuales, Por teléfono y/o ID de Llamada, por Tipo de Conexidn, por Franja Horaria continua o No
Contigua.

@  Ajustes por Zona horaria (ideal para sedes en zonas geograficas diferentes)

® Nivel de Servicio personalizable.

®  Exportacion de Resultados a CSV

® Descargay Escucha de Grabaciones desde reporte.

proyectostmx@tellware.com.mx Interaction &
Center



